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|1оло>кение о <<{щике доверия)
для письп{еннь1х обращений унащихся |пколь| и их родителей (законньпх

представителей) в 1!1БФ},<<[уковская ЁФ1!!>

|. Фбщие поло}кения
1.1 . }{астоящее |1оло>кение устанавливает порядок функционирования <-{щика доверия)
для письменнь|х обращений обутатощихся 1пкольт, их родителей и лиц их заменя}ощих
(далее- к-!1щик доверия>) в \4БФ} к){уковская но1п)
1.2. <9щик доверия) располох(ен в фойе первого этажа.
1.3. }1астоящее [[олох<ение разработано в целях организации эффективного
взаимодействия педагогов о обуналощимиоя 1пколь|' их родителями и лицами их
заменя}ощими.
1.4. Фбращения могут бьтть как подписаннь1ми' с указанием всех контактнь1х данньп(, так
и анонимнь1ми.
11. Фсновнь1е задачи
2. 1 . Фсновнь|ми задачами функционирования к-5{щика доверия) явля[отся :

1) обеспенение оперативного приема' учета и рассмотрения письменнь1х обращений
обунатощихся, родителей (законнь1х представителей), содержатт1их вопрось] по правам
ребенка, атакже предло)кенийло организацииутебно-воспитательного пр0цесоав 1пколе;
2) обработка' направление обращений для рассмотрения, и т|ринятие соответству}ощих
мер, установленнь1х законодательством Российской Федерации;
3) анализ обратт1ений, поступив1пих посредством <{щика доверия), их обобщение о цельто
устранения причин, порожда}ощих обоснованнь1е жа-ттобьт;
4) оперативное реагирование на >калобу, шросьбу учащегося и ре1шение его проблем.
!!!. !1орядок организации работьт <<9щика доверия))
3.1. йнформация о функционировании и рея(име работьт <9щика доверия) р[вмещаетсяна
официальном сайте 1пколь1' доведена до сведения кажд0го г{ащегося 1школь1' а так}ке их
родителей.
3.2. [оступ к к-{,щику доверия)> для обращений осуществляетоя в рабовее время с 8:00 до
15:00 часов.
3.3. Бьтемка обращений осуществляетоя е)кенедельно по понедельникам и четвергам
секретарем антикоррупционной комиссии в 14.00.
з.4. |1осле вь|емки письменньгх обратт{ений секретарь антикоррупционной комиссии
проводит их регистраци1о в }(урнале учета обращений <-{,щика доверия) и передает
данное обращение председател}о антикоррушционной комиссии.
3.5. Фбращения рассматриватотся в порядке и сроки' установленнь1е Федеральньтм
законом от 2 мая 2006 г. (с изменениями от 29 итоня,27 итоля 2010г.) ]хгр 59_Ф3 кФ порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации).
1!. Регистрация и учет обращений
4.1. }чет и регистрация поступив1ших обращений осуществляется пооредством ведения
}{урна_гла учета обращений (далее - [урнал).
4.2'\{урнал дол)кен бьтть пронумерован' про1пнурован и иметь следу}ощие реквизить!:
а) порядковьтй номер обращения;



б) дата вьтемки (приема) обращения из <<Ащикадоверия);

:]*ж:;;ж жж;]';;;, аАрес 1в "'у','е !'.'у.,'.,, ия анонимтлого обращения
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о го теле ф о на (если е сть с в едения) ;

е.) отметка о принятьж мерах.
ж) исходящий номер и датаответа заявителто.
\/. Фтветственность
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полученньтх сведений 

-ду:орлг10\'1Б за соолтодение конфиденциальности
5'2' {олжностньте лица'допустив11{ие нару111ения настоящего [{оло же11ия,привлекатотся к
щЁжарной 

ответственности в соответствии с законодательством Росоийской


